n e(‘ r/ n NEON Solucije d.o.o.

o za telekomunikacije, inZenjering, konsalting i usluge
solucije

OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA

Clan 1.
PREDMET | PRIMJENA

Opstim uslovima za pruzanje usluga ureduju se uslovi pod kojima D.0.0. NEON Solucije
Miljanovci, Kalesija (u daljem tekstu "NEON") zasniva korisnicke odnose i pruza usluge
interneta i digitalne televizije za koje posjeduje dozvole od Regulatorne Agencija za
komunikacije fizi¢kim i pravnim licima (u daljem tekstu: Korisnici).
Usluga interneta i /ili digitalne televizije podrazumjeva da Korisnik Koristi usluge
interneta i prati digitalni programski paket koji se sastoji od odredenog broja domacih i
stranih TV kanala koje nudi "NEON". KoriStenje ove usluge i cijene date su u ovim
Uslovima poslovanja i Cjenovniku koji su sastavni dio Ugovora o sklapanju
pretplatnickog odnosa €ime se omogucava korisniku koriStenje interneta i digitalne
televizije.

Clan 2.

JAVNOST, IZMJENE 1 DOPUNE OPSTIH USLOVA

"NEON" je duzan da Opste uslove u¢ini javnim i dostupnim na svojoj internet stranici
www.neon.ba kao i na prodajno — naplatnim mjestima i info pultovima. "NEON" ima
pravo da na osnovu zakona mijenja i dopunjuje Opste uslove. "NEON" ¢e 0 izmenama
upoznati Korisnike preko navedene internet stranice ili neposredno pisanim obavestenjem.
Korisnici koji su zakljucili Korisnicki Ugovor daju saglasnost da se izmjenjeni Opsti
uslovi primenjuju na njih po isteku mesec dana od dana objave, uz moguénost
dostavljanja primedbi u skladu sa postoje¢im zakonima.

Clan 3.

SMETNJE, MAKSIMALNO TRAJANJE PREKIDA | OBAVEZE OPERATORA
"NEON" ¢e Korisniku obezbediti usluge u skladu sa tehnickim moguc¢nostima, 24 sata
dnevno, sedam dana u nedelji sa ulogom ve¢om od minimalnog nivoa kvalitete. "NEON"
¢e, ukoliko dode do smetnji ili prekida u radu mreze, utvrditi i otkloniti svaki kvar ili
prekid na mrezi i obezbediti ponovno uspostavljanje usluge u $to kra¢em roku. Korisnik
¢e biti duzan da placa naknadu za kori§¢enje usluga za vreme trajanja smetnji i/ili prekida
ukoliko dode do prekida u pruzanju usluga zbog radova na mrezi ili ako je zbog potreba
odrzavanja privremeno obustavljeno pruzanje usluga djelimi¢no ili u cijelosti, sve dok za
tim postoji opravdana potreba, ali ne duZe od 48 sati. U slu¢aju kontinuiranog prekida koji
traje duze od 48 sati, Korisnik nije duzan da plati nadoknadu za period za koji nije imao
uslugu, ukoliko je blagovremeno prijavio kvar, osim u slu¢aju vise sile.

"NEON" se obavezuje da ¢e prema svim Korisnicima nastupati jednako i transparentno,
osim ako je zakonom ili drugim pravnim aktom doneseno na osnovu zakona. "NEON" se
obavezuje da ¢e Korisniku omoguditi pruzanje usluga, ukoliko postoje svi neophodni
tehnicki uslovi na lokaciji Korisnika za neometano koristenje usluge "NEON". "NEON"
¢e obezbjediti Korisniku adekvatnu opremu za prijem usluge. "NEON" se obavezuje da
¢e redovno, uredno i kvalitetno odrZavati svoju izgradenu mrezu, a Korisnik se obavezuje
da ¢e odrzavati instalaciju u svom stanu tako da nece uticati na nesmetan rad mreze i
omoguciti ovlastenim osobama "NEON"a otklanjanje eventualnih kvarova i drugih radnji
neophodnih za nesmetano funkcionisanje usluge, bez odstetnog zahtjeva. "NEON" moze
prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove, popravke, odrzavanja,
prosirenja ili poboljsanja usluge, Sto ne predstavlja osnov za umanjenje mjeseéne
pretplate. "NEON" obavjestava Korisnika o navedenim radovima i njihovom trajanju
objavljivanjem na web stranici www.neon.ba. Korisnik je sam odgovoran za pravilnu
zastitu i Guvanje opreme od praznjenja usljed vremenskih nepogoda (udar groma i sl.). U
slucaju da se pojave smetnje u prijemu signala Korisnik je duzan da odmah smetnje
prijavi "NEON", pismeno na adresu "NEON"a ili telefonskim pozivanjem "NEON"a, koji
¢e u najkracem roku otkloniti nastalu smetnju. Po istoj proceduri se ulaze prigovor
"NEON" i po svim drugim pitanjima vezanim za usluge iz ugovora zakljuenih sa
"NEON"-om. Takode "NEON" se obavezuje da ¢e svojim korisnicima obezbijediti
besplatan pristup sluzbi za korisnike te omoguciti razgovor sa odgovornom osobom kao i
besplatnu provjeru informacija o potro$nji, uplatama, protoku saobracaja, tarifnom paketu
te ostalim bitnim informacijama vezano za uslugu. "NEON" zadrzava pravo da odbije
zahtjev za uslugu ukoliko procijeni da postoje osnovanje sumnje da bi podnosilac
zahtjeva mogao uslugu zloupotrijebiti, ne¢e biti u mogucnosti izvrSavati svoje buduce
obaveze ili postoji zakonska zabrana koristenja usluge.

Clan 4.

MINIMALNI NIVO KVALITETE

Minimalni nivo kvalitete podrazumjeva 75 % usluge izabranog i dogovorenog paketa iz
korisnickog ugovora. U slu¢aju ispunjenja minimalnog nivoa kvaliteta pruzena usluga
Korisniku se smatra urednom i u skladu s ugovorenim u pogledu kvaliteta, rokova,
uslova i cijena.

Clan 5.

ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA ZAKLJUCENJE UGOVORA
Korisnik moze biti fizicko ili pravno lice. Ugovor stupa na snagu nakon potpisivanja
Ugovora i aktivaciji usluge. Prilikom zakljucenja Korisnickog Ugovora korisnik je duzan
da dostavi sve validne podatke i to:

- Fizika lica: ime i prezime, adresa prebivalista, JMBG ili broj licne karte, kontakt
telefon i adresa;

- Pravna lica : naziv, adresa, lice ovla§¢eno za zastupanje, lice za kontakt, kontakt telefon,
adresa za slanje racuna, potvrdu da je u sistemu PDV-a, ukoliko jeima.

Korisni¢ki ugovor se ne moze zakljuciti sa maloljetnom osobom. Operator uz saglasnost
Korisnika moZe uzeti i druge podatke Korisnika. Operator ¢e sa svim podacima o
Korisniku postupati u skladu sa ¢lanom 12. Opstih uslova. Provjera podataka se vr$i na
osnovu uvida u originalna dokumenata. O svakoj promjeni podataka Korisnik je duzan da
obavjesti "NEON" u roku od 8 dana, ra¢unajuci od dana nastanka promjene - u suprotnom
se smatra da je "NEON" dostavio sva obavjestenja, racune i ostalo na propisan nacin
Korisniku. U slu¢aju vise sile, nepredvidenih tehnickih problema ili kasnjenja Korisnika u
ispunjenju preuzetih obaveza, a ukoliko nije moguce otkloniti takav slucaj, ni u
naknadnom roku od 30 radnih dana od dana njegovog nastupanja, Korisnik i "NEON"
zadrzavaju pravo otkaza Ugovora i dalje, zakljuéenje novog Ugovora pod izmenjenim
uslovima, ukoliko to bude moguce i ukoliko Korisnik to bude zelio. "NEON" ¢e
omoguciti Korisniku da se pismenim putem obrati

Regulatornoj Agenciji u slucaju nemoguénosti rjeSavanja nastalog spora. "NEON" ¢e na
zahtjev Korisnika omoguciti besplatno koristenje e-mail adrese pod domenom neon.ba.

Clan 6.

1ZBOR USLUGE, PAKETA

Korisnik se samostalno opredeljuje za usluge ili paket koji zeli da koristi, i u toku trajanja
korisni¢kog odnosa, zadrzava pravo izmene paketa, u skladu sa ponudom. Tokom trajanja
korisnickog odnosa Korisnik moze da postojeci paket promeni u
paket sa veCom brzinom ili dodatnim brojem kanala. Opredeljenje za paket vrsi se
prilikom zaklju¢enja Ugovora. O promeni usluge ili paketa, Korisnik komunicira sa
"NEON". Ukoliko "NEON" primi zahtjev o promjeni ili uvodenju nove usluge od
Korisnika, Korisniku ¢e biti omoguceno koris¢enje novoizabranog paketa ili usluge u
najkra¢em mogucem roku, §to ¢e vidno biti izrazeno na racunu za obraCunski period u
kome je izmenjena usluga aktivirana uz obaveznu izmjenu aneksa ugovora.

Clan 7.

PROMENE U KORISNICKOM ODNOSU

Bilo koji pravni sljedbenik duZan je da postupa po odredbama Korisnickog Ugovora i da
dovrsi ve¢ preuzete obaveze. O planiranom sljedbenistvu Korisnik je duzan da bez
odlaganja obavesti Mreznog Operatera. Posle zavrSetka preuzetih obaveza "NEON" i
pravni sljedbenik dogovori¢e se o eventualnom produzenju Ugovornog odnosa. Pravnim
sledbenistvom smatraju se promena poslovnog imena Ugovorne strane, sedi$ta, osnivaca,
pravne forme, statusa, podela na vise drustava, spajanje sa drugim dru$tvom, pripajanje
vecem drustvu, prenos stvari, prava ili obaveza iz ovog Ugovora na nekog drugog i sli¢no.
U slucaju smrti Korisnika ili bilo koje druge promjene statusa Korisnika, naslednici mogu,
na osnovu pisanog zahteva koji se "NEON"u dostavlja u roku od 90 (devedeset) dana, da
dobiju od "NEON"a Rjesenje o prenosenju Ugovora na drugo lice, nasljednika.
O svakoj promeni odredenoj ovim ¢lanom Korisnik je duzan da obavjesti Operatera u roku
od osam (8) dana od nastanka promjene. U slucaju da Korisnik ne obavjesti Mreznog
Operatera 0 promjeni, Operater ima pravo da Ugovor raskine.

Clan 8.

PRESELJENJE PRIKLJUCKA

Korisnik koji se seli na drugu lokaciju na kojoj postoji tehni¢ka moguénost prikljucenja na
mrezu "NEON"a, ima pravo da prenese prikljucak. Potrebno je da Korisnik "NEON"u
dostavi pisani zahtev za preseljenje prikljucka na novu lokaciju. U slu¢aju da postoje
tehnicke mogucnosti i kada Korisnik izmiri sva dospjela dugovanja, i plati troskove
preseljenja u skladu sa Cjenovnikom, "NEON" ¢e izvesti neophodne radove za preseljenje
prikljucka. "NEON" ¢e u roku u kojem je preseljenje tehnicki izvodljivo i u dogovoru sa
Korisnikom izvrsiti preseljenje prikljucka. "NEON" ¢e pisanim putem obavjestiti
Korisnika da ne moze da preseli prikljucak, ukoliko se Korisnik seli na lokaciju na kojoj
nema tehni¢kih moguénosti za preseljenje prikljucka.

Clan 9.

OBAVJESTENJE O PROMENI CIJENE I USLUGA I NACINU PLACANJA
Cijene i druge komercijalne uslove za koriS¢enje usluga odreduje "NEON", putem
Cijenovnika objavljenih na internet stranici www.neon.ba.

"NEON" moze da izmjeni cijene i/ili druge komercijalne uslove o ¢emu je duzan da
obavesti Korisnika mjesec dana unaprijed objavljivanjem izmjena na svojoj zvani¢noj
Internet stranici ili pisanim putem. Korisnik je saglasan da "NEON" moze, u cilju
poboljsanja kvaliteta usluge, bez posebnog odobrenja Korisnika, za istu cijenu obezbijediti
Korisniku ve¢u brzinu protoka u odnosu na opciju usluge (paket) za koji se Korisnik
prethodno opredijelio na osnovu ponude. "NEON" se obavezuje da ¢e nadzirati potro$nju
krajnjeg korisnika te u slu¢aju da uo€i iznenadno povecéanje prometa prilikom koristenja
usluge u toku obradunskog perioda te je duzan obavijestiti korisnika o uo¢enom i putem
sSms-a, e-maila ili pisanim putem obavijestiti ga te ga upozoriti ili privremeno iskljuciti
terminalnu opremu sa mreZe, a sve to u cilju zatite krajnjeg korisnika. "NEON" ¢e
jednom mjesecno izdavati ratune Korisniku za pruzene usluge i vazece naknade. "NEON"
¢e na zahtjev Korisnika bez naknade izdati detaljan ispis rauna za pruzene usluge u
zavrSenom obracunskom periodu, kao i detaljan ispis rauna u elektronskom obliku. Sve
reklamacije u vezi sa obratunom podnose se "NEON"u u pisanoj formi u roku od 7
(sedam) dana od dana prijema racuna, u suprotnom se smatra da je Korisnik prihvatio
racun. "NEON" se obavezuje da ¢e u vremenskom roku do 15 dana razmotriti prispjeli
zahtjev ili reklamaciju na uslugu i o tome obavijestiti Korisnika pisanim putem sa
detaljnim obrazlozenjem. U slucaju utvrdivanja odgovornosti "NEON"-a po pisanom
zahtjevu ili reklamaciji , "NEON" se obavezuje da nadoknadi Korisniku navedenu
nepravilnost. Ukoliko Korisnik svoje obaveze ne izmiri do datuma dospije¢a navedenog na
racunu, "NEON" zadrzava pravo da obustavi pruzanje usluge od dana dospeca obaveze po
radunu za naredni mesec. Uslovi za ponovno ukljuéenje navedeni su u Clanu 17 Opstih
uslova. Ako korisnik pogresno unese svoje podatke za identifikaciju ili ih ne unese uopste,
ili pogresno upiSe broj ratuna na nalogu za placanje, "NEON" ¢e smatrati da je
potrazivanje izmireno tek po dostavljanju na uvid validnih podataka, naloga za plac¢anje
ovjerenog u banci ili posti u kojoj je izvrSeno placanje i dokaza da se nalog za placanje
odnosi na predmetni radun. Placanje racuna se moze izvrSiti preko Poste, banaka i/ili
drugih ovla$éenih lica za obavljanje platnog prometa, kao i na uplatnim mestima
"NEON"a. "NEON" se obavezuje da odmah po dobijanju zahtjeva ili izvestaja o uplati
omoguci korisniku da neometano nastavi éa koris¢enjem ugovorenih usluga.

lan 10.

RASKID UGOVORA | PRIVREMENI RASKID UGOVORA | MIROVANJE
Ugovor izmedu NEON“a i Korisnika moZe prestati na osnovu jednostranog pisanog
zahtjeva  za otkaz Korisnika, uz otkazni rok od 30 dana, pod uslovom da do isteka
otkaznog roka Korisnik plati sve dospjele ra¢une kao i mjeseénu naknadu za ostatak perioda
obaveznog trajanja ugovora i vrati opremu neoSteCenu, sa pripadaju¢om originalnom
ambalazom i dokumentacijom.

U slucaju ako korisnik ne izmiri dugovanje ni u roku od 15 dana od ispostavljanja pismene
opomene, a ne podnese prigovor na iznos kojim je zaduZen naplata ¢e se izvrsiti sudskim
putem. U slucaju otkaza Ugovora Korisnik ne moze da zahteva povracaj ulozenih
sredstava, odnosno povracaj naknade za radove izgradnje i radove postavljanja mreZe radi
prikljucenja.

Bez otkaznog roka, Operator moze da raskine Ugovor sa korisnikom u sljede¢im
sluc¢ajevima:

« ako Korisnik omogu¢i drugom licu neovla$ceno kori§éenje usluga/opreme;

» ako Korisnik koristi prijemnike u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru
dostupnom za publiku, snima, umnoZava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi nacin
distribuira programski paket/programske pakete;

« ako Korisnik uzrokuje smetnje na mrezi ili ometa "NEON"u pristup mrezi i izvodenju
radova na odrzavanju mreze;


http://www.neon.ba/
http://www.neon.ba/
http://www.neon.ba/

« ako Korisnik kr3i pravo na industrijskim ili intelektualnim pravima "NEON"a, vlasnika
programa ili tre¢ih lica, kao i ukoliko Korisnik prekrsi odredbe ovih Opstih uslova u dijelu
koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;
« ako se Korisnik ponasa na nedozvoljen nacin, a kako je definisano odredbama ovih
Opétih uslova i Politikom prihvatljivog kori§¢enja interneta.
U slucaju da "NEON" krajnjem Korisniku ne ispostavi kvalitetnu uslugu za odredjeni
vremenski period duzan je isti nadoknaditi nakon sto tehni¢ka sluzba "NEON"-a utvrdi
sve okolnosti i primjenjuje se 8 dana nakon pismenog zahtjeva Korisnika. "NEON" se
obavezuje da ¢e na zahtjev Korisnika istog iskljuéiti sa mreze u maksimalnom trajanju 3
mjeseca u jednoj kalendarskoj godini i time se smatra da je status korisnika u mirovanju
bez naknade.

Clan 11.

OPREMA

Na osnovu potpisanog Ugovora, prilikom instalacije u prostoru Korisnika montira se
oprema koja je neophodna za isporuku usluga za koje se Korisnik opredijelio.
Postavljanjem opreme u prostoru Korisnika, Korisnik preuzima obavezu da ostane u
korisnickom odnosu i koristi izabranu uslugu ili paket u odredenom vremenskom periodu
koji je naveden u Korisnickom Ugovoru ili Aneksu istog. Ukoliko Korisnik jednostrano
raskine Ugovor prije isteka navedenog perioda duzan je da ,,NEON“u isplati mjese¢nu
naknadu za ostatak perioda obaveznog trajanja ugovora i vrati opremu neoSte¢enu, sa
pripadaju¢om originalnom ambalazom i dokumentacijom.
Ukoliko dode do oste¢enja opreme Korisnik ¢e istu platiti "NEON"u prema vaZzeéem
Cjenovniku "NEON"a. Sve navedeno u ¢lanu 10. vazi i ukoliko "NEON" raskine
Korisnicki Ugovor na odredeno vrijeme prije isteka roka na koji je zakljuen, zbog
neizmirenja obaveza Korisnika. Po isteku Ugovorne obaveze, Korisnik ¢e nastaviti sa
koris¢enjem usluga na neodredeno vrijeme, osim ako Ugovorom nije drugacije
precizirano. Ukoliko se Korisnik odluci da prekine korisni¢ki ugovor a vlasnik je opreme
koju je kupio od "NEON"-a , "NEON" se obavezuje da ¢e u roku od 8 dana od dana
prekida pretplatni¢kog ugovora navedenu opremu osposobiti za nesmetan rad na drugim
mrezama na zahtjev korisnika. "NEON" moze naknadno dati na koris¢enje Korisniku
dodatne uredaje, za $ta Korisnik potpisuje posebne Anekse Ugovora ili novi Ugovor, uz
saglasnost da uz svaki pojedina¢ni uredaj koristi odredeni paket. Korisnik naknadno dati
uredaj moze da koristi, ukoliko redovno izmiruje sve svoje obaveze prema "NEON"u za
usluge koje koristi i ukoliko su mu na prethodno datim uredajima usluge aktivne. U
sluc¢aju da "NEON" utvrdi da Korisnik ne izmiruje redovno obaveze placanja po svim
uslugama koje koristi, moze da odbije zahtev Korisnika za uvodenje novog uredaja i/ili
usluge. Korisnik opremu ne smije da daje drugim licima na kori$¢enje, u podzakup, niti da
je prodaje ili oglasava njenu prodaju. U slucaju da Korisnik neovlas¢eno raspolaze
opremom koja mu je data na kori§Cenje, Operator ima pravo da momentalno obustavi
usluge, raskine Ugovor, obracuna naknadu Stete u skladu sa Ugovorom i Cjenovnikom i
zahtjeva povrat novca.

Clan 12.

INFORMACIJE | TAIJNOST

"NEON" garantuje tajnost li¢nih podataka Korisnika i tajnost sadrzine saobracaja.
Korisnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama moze informisati
pozivanjem podrske "NEON"a ili pristupom zvani¢noj internet prezentaciji "NEON"a
(www.neon.ba). "NEON" ¢e prikupiti, koristiti, ¢uvati, odnosno na drugi na¢in obraditi
sve podatke o Korisniku navedene u Korisnickom Ugovoru, kao i ostalim obrascima, koji
¢ine prilog Korisnickom Ugovoru, u mjeri u kojoj je to potrebno za izvrSenje ovog
Ugovora i unapredenje kvaliteta usluga.
Potpisivanjem Korisnickog Ugovora, Korisnik je dao izjavu da je upoznat sa svrhom
obrade podataka i dao je saglasnost i prihvatio da "NEON" podatke o Korisniku moZe:
« uciniti dostupnim vlasniku programa radi vodenja evidencija vezanih za izvrSenje
Ugovora i za potrebe istraZivanja trziSta, u mjeri potrebnoj da se ta svrha ostvari,
nezavisno od nacina prijema programa (TV, internet);
« prikupljene i/ili obradene podatke koristiti radi sprovodenja anketa o ponudi i kvalitetu
usluga kod svojih Korisnika;
« prikupljene i obradene podatke uciniti dostupnim krajnjim nosiocima prava, bez prenosa
podataka krajnjim nosiocima prava i u slu¢aju da program prima putem interneta, u meri u
kojoj je to potrebno radi vodenja evidencija u cilju izvr§enja Ugovornih obaveza;
« u slucaju neizvrSenja obaveza po ovom Ugovoru u cijelosti, "NEON" moze podatke o
Korisniku ustupiti tre¢em licu radi naplate potrazivanja, odnosno radi izvrSenja drugih
preuzetih obaveza Korisnika po ovom Ugovoru.
"NEON" se obavezuje da ¢e prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora Korisnika
upoznati sa moguéim prijetnjama i sigurnosnim rizicima po korisnicke podatke ili
sadrzaje komunikacije te predloziti odgovarajuce mjere zastite. "NEON" je obavezan da
na zahtjev sigurnosnih organa omoguci pristup o podacima Korisnika te omoguci zakonito
pracenje i prikupljanje sadrzaja telekomunikacije.

Clan 13.

NEDOZVOLJENE RADNJE

Nedozvoljenom radnjom ili zloupotrebom smatra se sve $to je suprotno zakonskim
propisima ili poslovnim obi¢ajima, a narogito:
« ako se vr3i distribucija nezatrazenih e-mail poruka;
« ukoliko Korisnik ili drugo lice koje koristi usluge, opremu i/ili uredaj "NEON"a,
zloupotrebi mogucnost pristupa internetu radi neovlas¢enog preuzimanja sadrzaja koji
podlezu zastiti prava intelektualne svojine (filmovi, igrice, muzika isl.),
« pristupajuéi tudim bazama podataka, uredajima ili na drugi nacin pokusa da izvrsi ili
izvrsi povredu prava intelektualne svojine zasti¢enih zakonom;
« ukoliko Korisnik zloupotrebi uslugu prenosa podataka radi upada u tude informacione
resurse, desifrovanja tude lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa, naruSavanja
bezbednosti liénih podataka, saobracaja drugih Korisnika;
* ukoliko Korisnik vr$i nedozvoljeno snimanje i slobodno raspolaganje snimljenim
sadrzajem;
« Korisnik je duzan da se stara da maloljetnim licima ne dozvoli pristup kanalima sa
sadrzajem za odrasle;
« Korisnik ne smije ni na koji nacin da redistribuira sadrzaje primljene preko mreze
NEON Solucija;
« kori§¢enje servisa, odnosno odabrane opcije usluge interneta "NEON"a za neovla$cen
pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na lokalnoj mrezi i internetu;
« neovla$¢ena promjena zadate IP adrese ili MAC adrese uredaja;
« kao i druge radnje i postupci koji su zabranjeni pozitivno-pravnim propisima BiH;
Ukoliko Korisnik krsi odredbe definisane ovim ¢lanom "NEON" ima pravo da na zahtjev
vlasnika autorskih prava i/ili nadleznih drzavnih i drugih institucija i/ili organa odmah,
bez prethodne najave, privremeno Korisniku iskljuéi uslugu.

Clan 14.
ODGOVORNOSTI | OBAVEZE

Korisnik se obavezuje:
« da omoguéi nesmetano izvodenje radova radi priklju¢enja Korisnika na mrezu;
 da nece vrSiti, niti dozvoliti neovlas¢eno vrSenje intervencija na opremi, uredajima i
instalacijama "NEON"a, kao i da ¢e svaku promenu uo¢enu na istom odmah prijaviti, u
suprotnom ¢e odgovarati za nastalu stetu;
« da omoguc¢i "NEON"u obavljanje svih neophodnih intervencija na svom dijelu mreze,
opremi, uredajima i instalaciji koje su vlasnistvo "NEON"a.
Ukoliko Korisnik ne dozvoli pristup i pregled opreme i instalacija "NEON" je duzan
pismeno obavijestiti Korisnika da ¢e biti iskljucen sa mreze 15-ti dan od dana slanja
obavijesti. "NEON" se obavezuje da ¢e u slu¢aju prestanka pruzanja usluga ili u slu¢aju da
drugo pravno lice preuzme pruZanje usluge unaprijed obavijestiti svoje Korisnike
najmanje 60 dana prije namjeravanog datuma prestanka usluge tako $to ¢e istu informaciju
objaviti u najmanje jednom dnevnom glasilu, svojoj web adresi i pojedinacno e-mail
porukom Korisniku.
Clan 15.
OSLOBADPANJE OD ODGOVORNOSTI
"NEON" se nece smatrati odgovornim za: izmjenu, poremecaj, ili definitivni ili privremeni
prekid ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji signala, iz bilo kog razloga; svaku teskocu
prijema signala vezanu za mjesto i uslove prijema ili za neadekvatnu opremu kod
Korisnika; svaku promenu ili prekid koji nastane usljed neke administrativne, sudske ili
zakonske odluke koja se odnosi na "NEON"a, svaku loSu instalaciju, lo§e funkcionisanje,
neovlasceni servis opreme ili loSu upotrebu iste od strane Korisnika, suprotno odredbama
ovih Opstih uslova. 'NEON" se nece smatrati odgovornim za zaka$njenje ili neizvr§enje
svojih obaveza preuzetih Korisnickim Ugovorom i ovim Opstim uslovima koji proizilaze
iz viSe sile, kao i dogadaja propuStanja ili nesre¢a koji su van razumne kontrole,
ukljucujuéi ali ne ograni¢avajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju, unistenje dobara
koje "NEON" nije mogao da spreci, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), vanredno stanje,
oruzani sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih
organa, sabotazu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opSte opasnosti, nestanak
struje, karantin, zagadenje, spoljne transmisione uticaje. "NEON" nije odgovoran za
sadrzaj programa emitovanih u okviru programskih paketa za koje se Korisnik opredelio,
kao ni za zatamnjenja odredenih programskih sadrzaja. Operator ne garantuje Korisniku da
vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem programa.
Clan 16.
Svi TV kanali iz ponude "NEON"a zasti¢eni su autorskim pravom i drugim srodnim
pravima, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili na drugi na¢in
iskori§¢avanje programskog sadrzaja u bilo koju svrhu, osim za li¢nu kuénu upotrebu kod
Korisnika. Nije dopusteno distribuirati signal i programe iz Ponude sa Cjenovnikom u
zatvorenom ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku. Korisnik se obavezuje da
neée na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoriS¢avati
programe obuhvacene Korisnickim Ugovorom i ponudom, a naroCito da nece prodavati,
naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala. Ukoliko Korisnik prekrsi ovu
zabranu, "NEON" ima pravo da od Korisnika naplati iznos jednak $teti, koju je svaki takav
pojedinacni sluc¢aj nanio "NEON"u i jednostrano raskine Korisnicki Ugovor. Placanje
naknade Stete "NEON"u ne oslobada Korisnika odgovornosti prema vlasniku programa,
kao ni nosiocima intelektualne svojine, autorskih i drugih srodnih prava u slucaju javnog
prikazivanja, snimanja ili sli¢nog nezakonitog kori$¢enja prijemnika. Korisnik je duzan da
postuje prava intelektualne svojine i druga srodna prava "NEON"a, vlasnika programa ili
tre¢ih lica. Zabranjena je svaka neovlas¢ena upotreba, bilo kakvog teksta, slike, zvuka,
video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Korisniku. Korisnik se
posebno obavezuje da onemogudi djeci i omladini, pre svega ¢lanovima svoje porodice,
pristup programskim sadrzajima koji mogu Stetiti moralu, fizickom ili psihickom razvoju
djece i omladine.
Clan 17.
PRIVREMENO ISKLJUCENJE KORISNIKA
Mrezni Operater ¢e privremeno iskljuciti korisnika u slede¢im slucajevima:
- zbog otklanjanja tehnickog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mrezi, na
nacin definisan Ugovorom;
- u sluéaju neplacanja mese¢ne pretplate.
Za vrijeme privremenog isklju¢enja Korisnik je duzan da placa Ugovorenu pretplatu.
Ukoliko je Korisnik privremeno iskljuen zbog nepla¢anja mjesecne pretplate, radi
ponovnog priklju¢enja na mrezu Operatora duzan je da plati dospjele, a neizmirene
obaveze.
Korisnik koji iz nekog razloga ne¢e odredeno vreme koristiti usluge duzan je da u toku
Ugovorne obaveze prijavi period ne koristenja usluge. U slucaju ne prijavljivanja smatra
se kao da je koristio uslugu.
Clan 18.
TRAJNO ISKLJUCENJE KORISNIKA
Ugovor ¢e jednostrano biti raskinut i usluga deaktivirana, pored naprijed navedenih
slucajeva u Opstim uslovima, i u sluc¢aju da Korisnik ne plati zaduzenje po racunu 30 dana,
pocev od dana privremenog iskljucenja. U slu¢aju trajnog iskljucenja primjenice se
odredbe ¢lana 10. stav 1 u vezi sa raskidom.
Clan 19.
RESAVANJE EVENTUALNOG SPORA
Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova postane protivna zakonu, nevazeca ili
neizvr§iva u skladu sa zakonom, to nece uticati na zakonitost, punovaznost i izvr§ivost
ostalih odredbi i uslova Ugovora i ovih Opstih uslova. Ugovorne strane saglasno utvrduju
da ¢e sve eventualne probleme nastale u vezi sa koris¢enjem usluga "NEON"a rjeSavati
sporazumno, u duhu poslovne saradnje i dobrih poslovnih obi¢aja. U slu¢aju da to nije
moguce, za reSavanje sporova nadlezan je Opstinski sud u Kalesiji.
Clan 20.
Opsti uslovi za pruzanje usluga Cine sastavni dio svakog pojedinacnog Korisni¢kog
Ugovora i obavezuju na isti nac¢in kao i zakljuceni Ugovor.
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